
Bijlage Nadere regels jeugdhulp: Richtlijn gebruikelijke hulp Alblasserdam

Aanleiding
Alblasserdam wil maximaal in blijven zetten op zelfredzaamheid en eigen kracht. Alblasserdam wil dat alle 
zorgpartijen zich aansluiten bij deze richtlijn om doorverwijzen naar andere zorgprofessionals te voorkomen. 

Inleiding
Gebruikelijke hulp is in de Verordening Jeugdhulp als volgt gedefinieerd: ‘hulp en zorg die naar algemeen aanvaarde 

maatstaven in redelijkheid mag worden verwacht van ouders en/of andere verzorgers of opvoeders (hierna ouders 

te noemen)’. Het college is vrij om eigen beleid over gebruikelijke hulp vast te stellen. Veel gemeenten hebben 

geregeld dat alleen als sprake is van boven-gebruikelijke hulp ouders aanspraak kunnen maken op een 

jeugdhulpvoorziening. Het gaat dan om hulp en zorg die substantieel intensiever is dan wat gemiddeld gebruikelijk 

is bij jeugdigen van dezelfde leeftijd met een normale ontwikkeling. 

Het college hoeft geen voorziening voor jeugdhulp toe te kennen voor zover de eigen mogelijkheden en het 

probleemoplossend vermogen toereikend zijn. Dit volgt uit artikel 2.3 van de Jeugdwet en de jurisprudentie.1 Dat 

wordt ook wel eigen kracht genoemd. Terwijl de eigen kracht ziet op het hele gezinssysteem, gaat het bij 

gebruikelijke hulp om de hulp die ouders aan hun kind kunnen bieden. Uit de jurisprudentie volgt ook dat boven-

gebruikelijke hulp onder omstandigheden van ouders mag worden verwacht.2  

Met deze richtlijn wordt artikel 3 van de Nadere regels jeugdhulp uitgewerkt en geeft dit een objectief 

afwegingskader om te beoordelen of, en zo ja, in hoeverre sprake is van gebruikelijke hulp.  

Hoofdlijnen gebruikelijke hulp 

Eigen kracht en het aanspreken van het eigen netwerk van inwoners is een belangrijk uitgangspunt binnen het 

beleid sociaal domein van de gemeente.  

Bij toekenning van jeugdhulp wordt gekeken naar de gemiddelde tijdsbesteding die bij die activiteit bij een jeugdige 

met een normale ontwikkeling van dezelfde leeftijd gebruikelijk is. 

Voor de ontwikkeling naar zelfstandigheid en zelfredzaamheid van hun kind zijn ouder(s) verantwoordelijk voor: 

- een veilige en beschermende woonomgeving (hiermee bedoelen we fysieke en sociale veiligheid); 

- een passend pedagogisch klimaat en stimulans in de ontwikkeling van de jeugdige; 

- verzorging, begeleiding en opvoeding. 

Het is gebruikelijk dat ouders hun kind de dagelijkse zorg, hulp en ondersteuning bieden die past bij de levensfase 

van het kind. Het kan ook gaan om activiteiten die niet standaard bij alle jeugdigen noodzakelijk zijn, maar die wel 

als gangbare hulp en zorg van ouders aan kinderen kunnen worden gezien. 

Bij jeugdigen met een chronische aandoening, ziekte, stoornis of beperking is het gebruikelijk dat ouders zo veel 

mogelijk de dagelijkse zorg leveren, ook als dat meer is dan gemiddeld bij gezonde kinderen van dezelfde leeftijd. 

Dit is een belangrijk uitgangspunt. Immers, ook bij gezonde kinderen van dezelfde leeftijd verschilt de inzet van de 

dagelijkse zorg van kind tot kind. Het ene kind ontwikkelt zich nu eenmaal anders dan het andere kind en heeft 

meer of minder begeleiding en zorg nodig. 

Permanent toezicht is onafgebroken toezicht en actieve observatie gedurende het gehele etmaal, waardoor men op 

tijd kan ingrijpen als dat nodig is. Na het derde levensjaar is permanent toezicht geen gebruikelijke hulp meer (zie 

tabel). 

Uit een uitspraak van de Centrale Raad van Beroep (CRvB) kan worden afgeleid dat boven-gebruikelijke hulp onder 

bepaalde omstandigheden ook van ouders kan worden verwacht en dus onder 'eigen kracht' kan vallen. Om dat 

1 Centrale Raad van Beroep d.d. 1 mei 2017, ECLI:NL:CRVB:2017:1477; 

2 Centrale Raad van Beroep d.d. 17 juli 2019, ECLI:NL:CRVB:2019:2362; 



vast te stellen moet goed onderzocht worden of sprake is van voldoende eigen kracht van ouders. Uit de uitspraak 

van de CRvB volgt dat de volgende factoren in ieder geval van belang zijn: 

- de behoefte en de mogelijkheden van de jeugdige; 

- de voor de jeugdige benodigde ondersteuningsintensiteit en de duur daarvan; 

- de mogelijkheden, de draagkracht en belastbaarheid van ouders/het netwerk; 

- de samenstelling van het gezin en de woonsituatie; 

- het belang van de ouders om te voorzien in een inkomen. 

Als uit onderzoek naar deze factoren volgt dat de ouder(s) de benodigde hulp kunnen bieden zonder dat dit tot 

problemen leidt op één van deze terreinen, dan kan worden geconcludeerd dat sprake is van voldoende eigen 

kracht. Voor de vraag of dat zo is, moeten de volgende vragen worden onderzocht:  

1. Is de ouder in staat de noodzakelijke hulp te bieden? 

2. Is de ouder beschikbaar om de noodzakelijke hulp te bieden? 

3. Levert het bieden van de hulp door de ouder geen overbelasting op? 

4. Ontstaan er geen financiële problemen in het gezin als de hulp door de ouder wordt geboden?

Als alle relevante factoren en belangen gewogen zijn en dit tot de conclusie leidt dat ouders de noodzakelijke hulp 

kunnen bieden, is sprake van voldoende eigen kracht en hoeft geen jeugdhulp toegewezen te worden3. Indien 

noodzakelijk kunnen ouders een beroep doen op inkomensregelingen van de gemeente. 

Ook wordt een redelijkheidstoets gedaan: wat mag in redelijkheid verwacht worden van de ouders en hun netwerk 

in de betreffende situatie. Dit gaat verder dan de vraag of de geboden ondersteuning als normaal of gangbaar 

gezien kan worden. Dit is ter afweging aan de jeugdprofessional in overleg met de aanvrager.  

De beoordeling of hulp gebruikelijk is, hangt mede af van de leeftijd van het kind. De meeste kinderen vanaf 4 jaar 

zijn overdag zindelijk en gaan zelf naar het toilet, maar het is niet ongewoon dat een kind van deze leeftijd hier 

stimulans, hulp of toezicht bij nodig heeft. Ook bij andere ADLactiviteiten heeft het ene kind meer en/of langer 

sturing en begeleiding nodig dan het andere. Als een kind van 10 jaar nog toezicht nodig heeft bij het 

tandenpoetsen, is het gebruikelijk dat de ouder dit toezicht biedt.  

 

Voorbeelden van gebruikelijke hulp 

Van ouders kan worden verwacht dat zij hun kind:  

- begeleiden naar activiteiten zoals muziekles, zwemles en sport; 

- begeleiden naar het ziekenhuis. Deze uren kunnen wel meegewogen worden in het totaalplaatje van de 

(over)belasting van de ouders voor de zorg van hun kind; 

- ondersteunen bij het leren valt in de regel onder ofwel gebruikelijke zorg, ofwel onder onderwijs, niet onder 

jeugdhulp; 

- begeleiden bij plannen en structureren van dagindeling, (huis)werk en vrijetijdsbesteding; 

- vervoeren naar de locatie waar jeugdhulp geboden wordt. Als de jeugdige is aangewezen op speciaal vervoer, 

valt dit wel onder de Jeugdwet. Als de jeugdige niet in staat is om zelfstandig te reizen, vanwege een medische 

noodzaak of een gebrek aan zelfredzaamheid en ouders zijn daarbij niet in staat de jeugdige te zelf vervoeren 

of te laten vervoeren met het openbaar vervoer, dan valt dit ook onder de Jeugdwet. 

3 CRvB 17-7-2019 ECLI:NL:CRVB:2019:2362 



Uitval of overbelasting van een ouder 

Bij uitval van één van de ouders neemt de andere ouder de gebruikelijke zorg voor de jeugdige over. Hiervoor moet 

de ouder, als dat mogelijk is, aanspraak maken op zorgverlof. Is dit niet mogelijk, dan wordt gekeken naar andere 

voorliggende voorzieningen (kinderopvang, opvang op school, naschoolse opvang). Daarbij wordt gekeken naar wat 

in redelijkheid met mantelzorg (sociaal netwerk van het gezin) kan worden opgevangen. Zijn deze mogelijkheden 

maximaal benut of afwezig, dan is toewijzing van een individuele voorziening vanuit de jeugdhulp mogelijk. 

Hetzelfde geldt voor de uitval van de ouder in een éénoudergezin. Is geen hulp vanuit het eigen netwerk mogelijk, 

dan kan jeugdhulp worden ingezet, tenzij er alternatieven zijn in de vorm van een algemene voorziening (zoals 

maatjes, inzet vrijwilligers, etc.). 

Wanneer de uitval van de ouder naar verwachting langer gaat duren en een langduriger oplossing nodig is, wordt 

naar een alternatieve en meer blijvende oplossing gezocht. Hierbij wordt ook de aanwezigheid van mantelzorg 

betrokken. Sommige hulp kan vanuit de ZvW of de WLZ worden ingezet, zeker als het kind ernstig en langdurig 

gehandicapt is. 

De zorg voor een jeugdige kan zo zwaar worden, dat overbelasting bij de ouder(s) ontstaat. Om voor jeugdhulp in 

aanmerking te komen, moet de overbelasting van de ouder veroorzaakt worden door de hulp aan de jeugdige. Bij 

overbelasting door een drukke baan en/of nevenactiviteiten, ligt de verantwoordelijkheid voor een oplossing hier in 

eerste instantie bij de ouders zelf. Bijvoorbeeld in aanpassingen in de leefsituatie, op het werk en/of in de 

nevenactiviteiten. Bij de eventuele toewijzing van jeugdhulp wordt hier eerst naar gekeken.  

Wanneer een nieuwe/ herhaalde zorgtoewijzing wordt aangevraagd, wordt gekeken of en welke (aantoonbare) 

inspanningen zijn gedaan om de overbelasting terug te dringen. Ook hier wordt bij de zorgtoewijzing rekening mee 

gehouden.  

Het kan zijn dat er sprake is van andere factoren waardoor ouders geen of niet voldoende gebruikelijke hulp kunnen 

leveren, zoals bij jeugdigen met ernstige verslavingsproblematiek en/of psychiatrische problematiek, of wanneer de 

ouders zelf met een licht verstandelijke beperking hebben. In alle gevallen zal eerst naar de eigen mogelijkheden en 

een voorliggend aanbod gekeken worden voor jeugdhulp aangevraagd kan worden.  

Richtlijnen voor gebruikelijke hulp per leeftijdscategorie4  

Hier volgen algemene richtlijnen voor gebruikelijke hulp van ouders aan kinderen met een normaal 

ontwikkelingsprofiel per leeftijdscategorie. Deze kunnen worden gebruikt voor het beoordelen of jeugdhulp nodig 

is.  

Jeugdigen van 0 tot en met 2 jaar 

 Hebben bij alle activiteiten zorg van een ouder nodig; 

 Ouderlijk toezicht is 24 uur per dag zeer nabij nodig; 

 Zijn in toenemende mate zelfstandig in bewegen en verplaatsen; 

 Hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling; 

 Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is gewaarborgd en 

een passend pedagogisch klimaat wordt geboden. 

Jeugdigen van 3 en 4 jaar 

 Kunnen niet zonder toezicht van volwassenen. Dit toezicht kan binnenshuis korte tijd op gehoorafstand 

(bijvoorbeeld de ouder kan de was ophangen in een andere kamer); 

 Hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische ontwikkeling; 

 Kunnen zelf zitten, en op gelijkvloerse plaatsen zelf staan en lopen; 

 Ontvangen zindelijkheidstraining van ouders/ verzorgers; 

4 CIZ Indicatiewijzer, Richtlijnen ten aanzien van gebruikelijke zorg van ouders voor kinderen met een normaal 

ontwikkelingsprofiel in verschillende levensfasen van het kind in relatie tot AWBZ-zorg. 



 Hebben gedeeltelijk hulp en volledig stimulans en toezicht nodig bij aan- en uitkleden, eten en wassen, in- en 

uit bed komen, dag- en nachtritme en dagindeling bepalen; 

 Hebben begeleiding nodig bij hun spel en vrijetijdsbesteding; 

 Zijn niet in staat zich zonder begeleiding in het verkeer te begeven; 

 Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is gewaarborgd en 

een passend pedagogisch klimaat wordt geboden. 

Jeugdigen van 5 tot en met 11 jaar 

 Hebben een reguliere dagbesteding op school, oplopend van 22 tot 25 uur per week; 

 Kunnen niet zonder toezicht van volwassenen. Dit toezicht kan op enige afstand (bijvoorbeeld het kind kan 

buitenspelen in de directe omgeving van de woning als de ouder thuis is); 

 Hebben toezicht nodig en nog maar weinig hulp bij hun persoonlijke verzorging; 

 Hebben begeleiding en stimulans nodig bij hun psychomotorische, geestelijke en emotionele ontwikkeling; 

 Zijn overdag zindelijk, en ‘s nachts merendeels ook; ontvangen zo nodig zindelijkheidstraining van de ouders/ 

verzorgers; 

 Hebben begeleiding van een volwassene nodig in het verkeer wanneer zij van en naar school, activiteiten ter 

vervanging van school of vrijetijdsbesteding gaan; 

 Hebben hulp nodig bij plannen en structureren van (huis)werk en vrijetijdsbesteding; 

 Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is gewaarborgd en 

opvoeding en begeleiding wordt geboden. 

Jeugdigen van 12 tot en met 17 jaar 

 Hebben geen voortdurend toezicht nodig van volwassenen; 

 Kunnen vanaf 12 jaar enkele uren alleen gelaten worden; 

 Kunnen vanaf 16 jaar maximaal één dag en nacht alleen gelaten worden; 

 Hebben bij hun persoonlijke verzorging geen hulp en maar weinig toezicht nodig; 

 Hebben tot 18 jaar een reguliere dagbesteding op school/ opleiding; 

 Hebben begeleiding en stimulans nodig bij ontplooiing en ontwikkeling (bijvoorbeeld huiswerk of het 

zelfstandig gaan wonen); 

 Hebben hulp nodig bij plannen en structureren van (huis)werk en vrijetijdsbesteding; 

 Hebben een beschermende woonomgeving nodig waarin de fysieke en sociale veiligheid is gewaarborgd.  

Bij een normaal ontwikkelingsprofiel worden jeugdigen vanaf het 18e levensjaar in staat geacht zelfstandig te 

kunnen wonen, al dan niet met begeleiding en een steunend netwerk. 


